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Junta Nacional de Justicia

Resolucién N° 009-2021-P-JNJ

San Isidro, 12 de enero de 2021

VISTOS:

Los Informes N°% 137-2020 y 006-2021-OPCT/JNJ
de la Oficina de Planificacion y Cooperacion Técnica, sobre la propuesta de Mapa de Procesos
de la Junta Nacional de Justicia; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, la cual, en su tercer
pilar central: “Gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacién institucional”,
establece que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente en todas las
entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz, vy
logren resultados que los beneficien;

Que, de acuerdo con lo sefialado en literal g) del
articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Piblica,
aprobado con el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM; el Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestién Publica tiene bajo su ambito a la gestion por procesos, cuyo
proposito es organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de
manera transversal a |as diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de
los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion
iblica N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma
recnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
ddministracion publica;
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Que, conforme los considerandos anteriores, resulta
necesario implementar la Gestion por Procesos en la Junta Nacional de Justicia, que
considera la ejecucién de actividades concatenadas y secuenciales necesarias por desarrollar
para la implementacidn correcta, ordenada y técnica de la gestién por procesos, permitiendo
con la aplicacion de esta metodologia identificar la carga de trabajo que asume un puesto por
el nivel de funciones y su necesidad en cuanto al dimensionamiento de cada una de las
unidades de organizacién que componen la institucién;
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Que, mediante el Informe N° 137-2020-OPCT/JNJ,
la Oficina de Planificacion y Cooperacion Técnica propone la aprobacion del Mapa de
Procesos de la Junta Nacional de Justicia, por constituir el punto de partida para la gestion
por procesos en la institucion, que inicia con la determinaciéon de los procesos y su
correspondiente implementacién;

En uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 22 y 24 inciso e) de la Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia; y, con la visacion
de la Direccion General y de las Oficinas de Planificacién y Cooperaciéon Técnica y de Asesoria

ridica de la Junta Nacional de Justicia;
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SE RESUELVE:

MOWODay VB o Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos de la

Junta Nacional de Justicia, que como Anexo forma parte de la resolucién.

Articulo 2.- Encargar a la Direcciéon General el
cumplimiento de la presente resolucién y la implementacion de la gestion por procesos en la
Junta Nacional de Justicia.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente
Resolucién en el Portal Institucional y de Transparencia de la Junta Nacional de Justicia
(www.jnj.gob.pe).
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO:

El presente documento busca regular la implementacion y afianzamiento de la
gestion por procesos en el marco del Sistema Administrativo de Modernizacion del
Estado, para asi generar una entidad publica que tome en cuenta las necesidades
de los administrados y, a través de sus procesos, entregue servicios que los
pueden satisfacer.

ALCANCE DEL DOCUMENTO:

El documento Mapa de Procesos de la JNJ comprende el accionar de las unidades
de organizacion que forman parte de su estructura organica.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

- Diagrama de Proceso: Es la representacion grafica que permite entender el
funcionamiento de un proceso, de esta manera se muestra la interaccion con
mas de un proceso del mismo nivel.

- Ficha Técnica de Proceso: Es un documento que describe los elementos que
lo conforman (objetivo del proceso, proveedores internos y externos, entradas,
salidas y destinatarios de bhienes y servicios), con el objeto de facilitar su
comprensioén y mostrarlo con claridad.

- Inventario de procesos: Es el documento que muestra los procesos
identificados desde el nivel 0 hasta el ultimo nivel.

- Mapa de Procesos: Es un documento que estd compuesto por la
representacion grafica de la secuencia e interaccién de los diferentes procesos
que tiene la entidad, de nivel 0, clasificados por tipo de proceso: estratégico,
operativo o misional y de soporte o apoyo.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego
de la asignacion de recursos.

- Procesos Estratégicos. Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran
la provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen
procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de la entidad.

- Procesos Operativos o Misionales: Son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una
relacion directa con las personas que los reciben.

- Procesos de Apoyo o Soporte: Son los que proporcionan los recursos para
elaborar los productos previstos por la entidad.

- Tipos de Procesos: Categorizacion otorgada a los procesos para diferenciar la
finalidad que los agrupa, pueden ser: Estrategicos, Operativos o Misionales y
de Apoyo o Soporte.
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BASE LEGAL:

4.1.

4.2.

Informacién General:

— Constitucion Politica del Peru.

— Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta Nacional de Justicia.

— Ley N°® 29277, Ley de la Carrera Judicial.

— Ley N°® 30483, Ley de la Carrera Fiscal.

— Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

— Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

— Ley N° 30943, Ley de Creacion de la Autoridad Nacional de Control del
Poder Judicial.

- Ley N° 30944, Ley de Creacion de la Autoridad Nacional de Control del
Ministerio Publico.

— Reglamento de Organizacion y Funciones de la Junta Nacional de
Justicia, aprobado mediante Resolucion N° 020-2020-P-JNJ y sus
modificatorias.

Informacion Especifica:

Mediante Ley N° 30904 Ley de Reforma Constitucional sobre la
Conformacién y Funciones de la Junta Nacional de Justicia (JNJ), se
modificd la denominacién de Consejo Nacional de la Magistratura (CNM) por
el de Junta Nacional de Justicia (JNJ).

Asimismo, el articulo 2 de a través de la Ley N° 30916, Ley Organica de la
Junta Nacional de Justicia, establece como finalidad de la institucion:

“(...) establecer las exigencias legales para el nombramiento de los
miembros de la Junta Nacional de Justicia, de los jueces y fiscales de
todos los niveles, salvo cuando estos provengan de eleccion popular
y del Jefe(a) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y
del Jefe(a) del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC), asi como garantizar, conforme al principio constitucional de
igualdad y no discriminacion, procedimientos idoneos, meritocraticos
e imparciales para los nombramientos, ratificaciones, evaluaciones
parciales y procedimientos disciplinarios de jueces, fiscales y del
Jefe(a) de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y del
Jefe(a) del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
en aras del fortalecimiento y mejoramiento de dicho sistema,
promoviendo asi una justicia eficaz, transparente, idonea y libre de
corrupcion. (...)"

Por otro lado, el articulo 1 de la misma Ley, establece que la Junta Nacional
de Justicia:

“(...) es un organismo constitucionalmente auténomo e independiente
y se encuentra sometido a la Constitucion, a su ley organica y a las
demas leyes sobre la materia (...)"

Ademas, mediante Resolucién N° 020-2020-P-JNJ, se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) que determind la siguiente
estructura organica:
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“(...) Articulo 6°.-La Estructura Organica de la Junta es la siguiente:

01 ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
01.1 Pleno de la Junta.

01.2 Presidencia.

01.3 Direccion General.

01.4 Secretaria General.

02 COMISIONES PERMANENTES

02.1 Comision Permanente de Seleccion y Nombramiento.
02.2 Comision Permanente de Evaluacion y Ratificacion.
02.3 Comision Permanente de Procesos Disciplinarios.

03 COMISIONES ESPECIALES
03.1 Comisiones Especiales.

PRESIDENCIA

04 UNIDADES DE ORGANIZACION DE APOYO
Despacho de la Presidencia.
04.1.1 Area de Integridad y Control de Riesgos.

05 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
05.10rgano de Control Institucional.

06 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
06.1 Procuraduria Publica.

SECRETARIA GENERAL

07 ORGANOS DE LINEA
07.1  Direccion de Seleccion y Nombramiento.

07.1.1 Subdireccién de Evaluacion y Calificacion de Jueces, Jefe(a)
de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y Jefe(a) de la
ONPE.

07.1.2 Subdireccion de Evaluacion y Calificacion de Fiscales,
Jefe(a) de la Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico y
Jefe(a) del RENIEC.

07.2Direccion de Evaluacion y Ratificacion.
07.2.1 Subdireccion de Ratificacion.
07.2.2 Subdireccion de Evaluacion Parcial de Desempefio.

07.3 Direccion de Procedimientos Disciplinarios.
07.3.1 Subdireccion de denuncias e investigacion preliminar
07.3.2 Subdireccion de procedimientos disciplinarios

08 UNIDADES DE ORGANIZACION DE APOYO
08.1 Despacho de la Secretaria General.
08.1.1 Area de Comunicacién e Imagen.
08.2.1 Area de Registro de Informacién Funcional.

DIRECCION GENERAL

09 ORGANOS DE ASESORAMIENTO
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09.1 Oficina de Asesoria Juridica.

09.2 Oficina de Planificacion y Cooperacién Técnica.

09.2.1 Unidad de Planeamiento y Programacion de Inversiones.
09.2.2 Unidad de Modernizacién Institucional y Cooperacion Técnica.
09.3 Oficina de Presupuesto.

10 UNIDADES DE ORGANIZACION DE APOYO

10.1Despacho de la Direccion General.

10.1.1 Area de Atencién al Usuario, Tramite Documentario y Archivo.
10.20ficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital.
10.30ficina de Administracion y Finanzas.

10.3.1 Unidad de Recursos Humanos.

10.3.2 Unidad de Tesoreria.

10.3.3 Unidad de Contabilidad.

10.3.4 Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales.
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V. Matriz de Productos y Servicios
Servicio A B o D E F G H | J
Ratificacion Determinacion
Determinacién de y aplicacién
- y aplicacion | Magistrados " de destitucion | Recepcion
i Seleccion y Seleccm_n Y | dela sancién del Evalqacnon de de i?as
Sdlecaiony Nombramiento Nombramisnto de Ministerio rarplalde Magistrados denuncias
Nomibramierito,| Sslacrion y el ey de Jefe(a) de do-Jele(z) de amonestacion Publico Magistrados del ?\.’Iinisterio verbales o
M ,d? d cl;lornbramien!o Neribiamisnts la Autoridad L Al_noridad 0 suspension F‘odery i Qel ; Publico y por escrito,
aglstrados. (de Jefe(a) delal de- Jefe(a) del Nacional de Nacional de de jueces de Judicial M|.n|§ter|o Poder Judicial | presentadas
(Jueces o ONPE RENIEC Contiol dél Control del la Con Publico y ion d |
Fiscales) antea). oel Ministerio aL.one 2 g Poder yramanion.da . Porios
Poder Judicial Publico Suprema y Ratificacion Judicial Jefe(a) de la | ciudadanos
fiscales de Jefe(a) ONPE y en general
supremos de la ONPE Jefe(a) de la
y RENIEC RENIEC
Destinario
Candidatos
a
Magistrados
del
& Ministerio S
Publico y
Poder
Judicial
Candidatos
a Jefe(a) de
B | laoNPE/ X X
RENIEC
Candidatos
a Jefe(a) de
la Autoridad
C | Nacional de X X
Control del
Poder
Judicial y del
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Ministerio
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Publico y
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VL. Inventario de Procesos del Mapa de Procesos

El Mapeo de Procesos arrojé como resultado 43 procesos nivel 1 y 15 procesos de nivel 0, estas cifras contienen de manera
indiscriminada a los procesos de tipo estratégicos, operativos y de soporte. Dichos procesos, fueron registrados en las fichas de
procesos de la Entidad.

6.1.  Procesos Estratégicos

Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
z Duefio del I Duefio del
Caodigo Nombre Productos Proceso Codigo Nombre Proceso
- Plan Estratégico Institucional Jefe(a) de
- Plan QOperativo Institucional PE Planificacin Oficina de
- Informe de Evaluacion del Plan Estratégico 01.01 Estratégica Planificacion y
Institucional ! Cooperacion
- Informe de Seguimiento y Evaluacion del Técnica
Plan Operativo Institucional Jefe(a) de
- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) B - Oficina de
e — - Acta de Conciliac_ién_Semestral y Anual del 0‘13%2 |Z!:ggg?§§2n%i Ptaniﬁcacic?p y
BE01 |Direccionamiento Presupuesto Ipstltuclonal Director(a) ’ Cooper_acmn
institicional - Informe del Cierre Semestral y Anual del General Técnica
Presupuesto PE Gestion del Jefe(a) de
- Reportes  presupuestales  semestral, 01.03 P Oficina de
trimestral y anual. i restpuesio Presupuesto
- Certificacion de Credito Presupuestario Jefe(a) de
- Resoluciones de Modificaciones ” Oficina de
Presupuestales TE lGesthn ds Planificacion y
- Informe de Evaluacion Expost de las 01.04 IVErsIanes Cooperacion
Inversiones Técnica
- Reglamento de Organizacion y Funciones Jefe(a) de
Gestionar la dela JNJ . » Oficina de
PE 02 |Modernizaciony |- Texto Unico de Procedimientos Dgzzt:rréla) D; %1 Or Sr?iigfc’:li:)n al Planificacion y
Mejora Continua Administrativos — TUPA & 9 Cooperacion
Técnica

S
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
" Dueiio del : Duefio del
Cédigo Nombre Productos Proceso Cédigo Nombre BroC oy
- Texto Unico de Servicios No Exclusivos Jefe(a) de
(TUSNE) s Oficina de
- Documentos Normativos Internos OZP%Z G;::&lggr Planificacion y
- Mapa de Procesos y Fichas de Procesos ’ Cooperacion
de la JNJ Técnica
- Informes de Medicion de Indicadores
- Proyectos de Mejora Continua
- Informe de Evaluacién de Eficacia de
Proyectos de Mejora Continua
- Implementacion y Certificacion de 1SO Jefe(a) de
. i Oficina de
9001-2015 PE Mejora Continua Planificacion
- Implementacion y Certificacion de SO 02.03 y Calidad c ny
37001 °$Per.a°‘°"
- Implementacion y Certificacion de ISO genica
31000
- Implementacion y Certificacion de ISO
30300
- Nota de Prensa Disefio Secretaria(o)
- Comunicados para Medios Prensa ¥ General - Area
5 g e PE Desarrollo de
- Sintesis de la Noticia 03.01 Estrat@nias de de
- Boletin informativo ) Comun?cacit’m Comunicacion e
- Video institucional Imagen
Geshc_)nar las - Enfrevista periodistica en medios de Seeretaria
Relaciones prensa z
PE 03 |Interinstitucional |- Comunicado interno y externo digital SeRiaTE i (o) General -
esycon la Faskie (o) General Articulacion de Area de
Sociedad Civil - Plan de Comunicacion Externa PE lag Relacionss: | Comunicacn e
: Fire Intergubername Imagen
- Manual de Identidad Institucional 03.02 ntales y con la
- Publicacion en pagina web Institucional - &
- Publicacion en red social de Alta Direccion Sociedad Civil J%ﬁé;)adfe'a
de la JNJ . e
- Publicacién en el Portal de Transparencia Planifieanion y

Fitmada dgliments por
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Proceso Nivel 0

Proceso Nivel 1

X Duefio del < Duefio del
Caodigo Nombre Productos Proceso Codigo Nombre Process
- Publicacion en intranet institucional Cooperacion
- Eventos Institucionales Externos Técnica
- Videoconferencias para actores clave
- Ayuda Memoria
- Convenios de Cooperacion
Interinstitucional
- Politica Anticorrupcion Presidente(a) -
- Matriz de Riesgos de Corrupcion e s : Area de
- Plan de Tratamiento de Riesgos de 05%1 stélcg]o?rilpﬁilgsgo Integridad y
Corrupcion ' Control de
- Plan de Integridad de la Entidad Riesgos
- Informe de Evaluacién del Plan de Presidente(a) -
Tratamiento de Riesgos de Corrupcién PE [Gestion del Riesgo Area de
- Plan de Trabajo Sistema de Control 04.02 a la Seguridad de Integridad y
Interno ’ la Informacién Control de
- Medidas de Remediacién/de Control Riesgos
Implementadas
. - Informe de Seguimiento de Acciones de
PE 04 Siiité%nar ol Control Interno Presidente(a)
- Marco de Administracion de riesgos de
seguridad de la informacion
- Plan de Tratamiento de Riesgos de la Presidente(a) -
Informacion PE Gestion del Area de
- Informe de Evaluacion del Plan de 04.03 Riesgos de Integridad y
Tratamiento de riesgos de la informacion ' Desastres Control de
- Matriz de Riesgos de Desastres Riesgos
- Lista de Activos Criticos
- Plan de Tratamiento de Riesgos de
Desastres
- Evaluacion del Plan de Tratamiento de
Riesgos de Desastres

Doy
Focha: 12.00.2021 11.0434 0500
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6.2.  Procesos Operativos o Misionales:
Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Caddigo Nombre Productos Duefio del Codigo| Nombre Duefio del Proceso
Proceso
Director(a) de
Seleccion y
Nombramiento,
Subdirector(a) de
Evaluacion y
Calificacion de
Titulo de Nombramiento de Jueces (Poder Juelr;e:bilfrfiedgad) o
Judicial). Nacional de
T".UI.O d_e I\'!or]'nbramlentos de;. Flacales Gestion del Control del Poder
(Ministerio Publico) Pleno de la PO CONGIESS Judicial y Jefe(a)
Nombramiento del Jefe{a) del RENIEC. Junta . Y
- ; - 01.01 publico de dela ONPE,
PO 01 Gestionar el Nombramiento del Jefe{a) de la ONPE. Director(a) de fiiGrites Subdirector(a) de
Nombramiento Titulo de Nombramiento del Jefe(a) de la | Selecciony Evaliacia
Autoridad Nacional de Control del Poder | Nombramient auacion y
ok Calificacion de
Judicial. [o] :
Titulo de Nombramiento del Jefe(a) de la lj::zﬁzl;sﬁléfifdeéz)
Agto_ridad Nacional de Control del Ministerio Nacional de
Publico Control del
Ministerio Publico
y Jefe(a) del
RENIEC.
PO Formalizacion
01.02 del _ Pleno de la Junta
) Nombramiento
: Resolucién de Ratificacién o No Ratificacién Aplicacion de la :
PO 02 g:ﬁ:{ggggf de jueces/juezas del Poder Judicial, fiscales Plej‘:n?: a 0531 EY]?::S::;?n Su?;ﬁﬁg;(igll de

E:g Firma Digital

Firmada dglarente o
SIFUENTES DEL MAR Hatac!

Hcolas FAU 207

Motvo Doy V' B

S5 on

Focna 12,01 2021 110502 0500
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Codi Duefio del e o
odigo Nombre Productos Bisosss Caodigo Nombre Duefrio del Proceso
del Ministerio Publico, Jefe(a) de ONPE y | Director(a) o Subdirector(a) de
Jefe(a) de RENIEC de po | Arlicacion defa | " eygiacion
- Informe con brechas de competencias | Evaluaciony | 02.02 Parcial Parcial de
identificadas de Jueces y fiscales, a fin de | Ratificacion Desempeno
reforzarlas PO Formalizacion
02.03 dela Pleno de la Junta
) Ratificacion
Director(a) de
Procesos
PO Recepcion de Disciplinarios,
03.01 Quejas o Subdirector(a) de
' Denuncias denuncias e
investigacion
preliminar
Direclor(a) de
. Procesos
Gestionar las . lledcede
denuncias, - Resolucion final que adopta el Pleno de la S prain Dlsgrpllnarlns,
. S : ; (o) General i Subdirector(a) de
PO 03 |nve_sil_gat:[ones JNJ que sancionaono a los jueces del PJ y Director(a) de | PO Ges.tlon.de darinGEs B
preliminares y MP y jefes de la ONPE y RENIEC y de la Investigaciones . ol
procedimientos Autoridad Nacional de Control del PJ y MP. _Prgcgso:@ 0302 Preliminares mves_hggcmn
disciplinarios Disciplinarios p(ellmlnar.
Subdirector(a) de
procedimientos
disciplinarios
Direclor(a) de
Aplicacion de _Prp B0
PO Procedimientos Disciplinarios,
03.03 Disciplinarios Subdirector(a) de
procedimientos
disciplinarios
PO 04 Gestionar el - Titulos de Nombramiento. Secretariao) | PO Gestion del Secretaria(o)
Registro Fisico |- Cancelacion de titulos de nombramiento. General 04.01 Registro de General - Area de

)
rH Firma Digital
N

Firmado d g rwents por
SFUENTES DEL MAR Ratac

ficoas FAU 20154181365 son
Motve Doy V' B°
Fecna- 12012021 1405380500
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
» Dueiio del - *

Codigo Nombre Productos o Caodigo Nombre Duefio del Proceso
y Digital de Registro de Sanciones disciplinarias. Titulos de Registro de
Informacion Fichas jueces y fiscales, jefes de la ONPE y Nombramiento Infermacion

RENIEC, de la Autoridad Nacional de Funcional
Control del Poder Judicial y de Autoridad Gestion del Secretaria(o)
Nacional de Control del Ministerio Publico. PO Registro de General - Area de
Acta de Juramentacion, Resolucion, 04.02 Sanciones Registro de
Quejas/Denuncias, sanciones disciplinarias, g Bisaiolinarias Infermacion
D.J. de Ley N° 30155, D.J. de No B Funcional
pertenecer a Partidos Politicos, I0T, Ficha Actualizacion
de RENIEC, MIGRACIONES, SUNARP, del Registro de
entre otros. informacion de
Expedientes para transferencia anual al juecesy
archivo central, fiscales del
Expedientes  fisicos  custodiados vy Poder Judicial
almacenados. y Ministerio
i Publico, de Secretaria(o)
jefes de ONPE G .- Ariad
PO | yRENIEC, de | “CNera -Areade
04.03 | la Autoridad Registro de
2 5 Informacion
Nacional de Funcional
Control del
Poder Judicial
ydela
Autoridad
Nacional de
Control del
Ministerio
Publico
PO Gestion del Director(a)
04.03 observatorio de | General - Area de
' la magistratura Registro de

o
Eﬁg Firma Digital

alve: Doy ¥
Feeha 12.01 2021 1105 40 -0500
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Codi Duefio del gl =
6digo| Nombre Productos Proceso Codigo) Nombre Duefio del Proceso
Informacion
Funcicnal
Director(a)
" General - Area de
PO Sg;ﬁm’;gie Atencion al
R . . ) " 05.01 s Usuario, Tramite
- Respuesta de orientacion e informacion Administrados Documentario y
Gestion de - Respuesta a la atencién de reclamos, Director(a) Archivo
PO 05 [Atencion al quejas y sugerencias General Director(a)
Administrado - Respues_t_a de': _soliciiud de acceso a la General - Area de
informacion publica PO Atencion al Atencion al
05.02 Ciudadano Usuario, Tramite
Documentario y
Archivo

£%7 | Firma Digitat
N

Maivo: 2
Feena: 1201 2021 11°07:18 -05.00
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6.3. Procesos de Apoyo o Soporte:
Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Cdédigo Nombre Productos D;rir::!sg! Cadigo Nombre Duefio del Proceso
- Bases de la Convocatoria CAS 5 Jefe(a) de la Unidad
- Oficio comunicado al Servicio Nacional del 05%1 Iggf?;ﬁﬂg? de Recursos

Gestionar los
Recursos
Humanos

PS 01

Empleo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo-MTPE

Acta de Evaluacion Curricular

Acta de resultado preliminar

Acta de resultado de evaluacion psicoldgica
o psicotécnica

Acta de resultado de evaluacién técnica de
conocimientos

Acta de Resultado Final de Convocatoria
CAS

Contrato Administrativo de Servicios (CAS)
suscrito

Declaraciones Juradas

- Eleccién del sistema pensionario
- Acuerdo de confidencialidad

Formato de evaluacién de periodo de prueba
Reportes de evaluacion de periodo de
prueba

Archivo Legajo del Personal

Reporte de registro de Asistencia de
trabajadores

Rol de vacaciones

Registro de Licencias y Permisos

Repertes de planillas y boletas de pago.
Reportes de planilla de AFPNET

Ticket de Pago para AFP

Declaracion de Planilla de Pagos en Sistema
PLAME

Jefe(a) de la
Oficina de
Administraci
ény
Finanzas

Humanos

Desarrollo de la
Gestion Laboral

Jefe(a) de la Unidad

PS y
- - de Recursos
01.02 |Administracion
de la Humanos
Compensacion
PS | Gestion del Jereéz)gsc';‘r;“;dad
01.03 | Desempefio Hirahos
Geslion delas | ¢ o) da 2 Unidad
PS Relaciones de Recursos
01.04 | Humanasy flireanas
Sociales

§2 | Firma Digital
=

Ermado digtalmenta por
SIFUENTES DEL MAH Ralag)
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Codi Dueiio del T )
odigo Nombre Productos Brotaso Codigo Nombre Duefio del Proceso
- Informe de Precalificacion, Resolucidon de
inicio del Proceso Administrativo Disciplinario
- PAD, Informe del Organo Instructor,
Resolucion del Organo Sancionador
- Carta comunicando el inicio del Proceso
Sancionador
- Oficio de aceptacion de renuncia, Informe de
no renovacion o prorroga
- Oficio para la no renovacion o prorroga del
contrato del trabajador / Reporte de ceses
- Memorando de desplazamiento a trabajador
- Plan de Desarrollo de las Personas PDP
Anualizado
- Registro de asistencia /Acta de Compromiso
- Informe de Resultados de Capacitacion
- Resolucion de aprobacion del Plan Anual de
bienestar, actividades de salud e integracion
{ Informe final de aclividad realizada
- Control de los dias de descanso médico
acumulado,
- Registro de subsidios, registro de derecho
habiente.
- Formulario de afiliacion
- Informe de Analisis de la siniestralidad
- Reporte detallado para descuento por
concepto de EPS
- Informe del problema social
- Informe de la visita domiciliaria
- Registro de uso del Lactario Institucional
Gestionar los - Carta Orden Fisica Jefe(a) de la Control y .
PS 02 [Recursos - Carta Orden Electronica Oficina de P%1O2. Ejecucion del Je;eéagocll_ﬁ;zi}ijgnalgad
Financieros - Transferencia Interbancaria Administraci Gasto
1;-( Firma Digital

Firnada dighaimenic or
SFUENTE S DEL MAH Ratacl
Hcoan FAU 20184434265 4o

stvva Doy
Fecha: 12.01 2021 11,0756 -05 02
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
Cadigo Nombre Productos Dueiio del Cadigo Nombre Duefio del Proceso
Proceso
- Cheque oény
- Comprobante de Pago Finanzas
- Nota Contable Complementaria
- Registro de rendicion de viatico en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera = i
(SIAF) PS ?:E:ﬁtr?c:;: Jefe(a) de la Unidad
- Congciliacién Bancaria 02.02 e ré’sos de Tesoreria
- Estados Financieros y Anexos yEa
- Fondos
- Documento sustentatorio
- Rendicién de Caja Chica
- Recibo de Ingreso
el R oo dera | 0551 | Aoklencia | eehdel Ofcna
Atender Asuntos |” Elaboracion y Visacion de Resolucién de Oficina de ' Juridica Legal ;
PS03 Juridi Direccion General o de Presidencia : -
uridicos c : Asesoria Atencion de .
- Contrato Visado Juridica PS Procedimientos Jefe(a) de la Oficina
- Administracion y actualizacion del 03.02 ki de Asesoria Juridica
Compendio Normativo Digital g
- Cuadro de Necesidades. PS Administracion | Jefe(a) de la Unidad
- Plan Anual de Contrataciones 04.01 de las de Abastecimiento y
- Modificacion ) Contrataciones | Servicios Generales
- Expediente de contratacion o5 . | Jefe(a) de la Unidad
- Asignacion del Comité de Seleccién Jefe(a) de la 05%2 Adg:r;‘isé;aézslon de Abastecimiento y
Gastionaral - Resolucié_n del Organismo Supervisor de las Oﬁqu'[a de_ ' Servicios Generales
PS 04 Abastecimiento Contrataciones del Estado (OSCE) Administraci PS Administracion | Jefe(a) de la Unidad
- Resolucién Recurso de Apelacion ony de Bienes de Abastecimiento
= : 04.03 e - Y
- Suscripcion del Contrato Finanzas Patrimoniales | Servicios Generales
- Cattit e combinicackinzla Danslkia Administracion | Jefe(a) de la Unidad
= Gartaotaris PS | de Servicios | de Abastecimient
- Suscripcion de la Adenda de Contrato 04.04 é I Servici EAnie ? Y
- Carta Notarial de Resolucién de Contrato SABRIES ervicios Generales

8% | Firma Digital

Firmado g ta mente por
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Proceso Nivel 0

Proceso Nivel 1

Cadigo Nombre

Productos

Duerio del
Proceso

Cédigo

Nombhre

Dueiio del Proceso

Giro de Orden de Compra / Servicio
Formato de Proveido de Pago

Proveido de pago

Informe Final con resultado del Inventario
fisico de bienes patrimoniales

Acta de conciliacion Patrimonio - Contable
Resolucion de Alta de Bienes Patrimoniales
Formato de Cargo en Uso (Asignacion del
Bien)

Resolucion de Baja
Autorizacion  de
Patrimoniales.
Regisiro de Bienes Nuevos adquiridos
Entrega del bien solicitado

Ingreso de bienes a almacén

Entrega de bienes

Informe Final con resultado del inventario
fisico de existencias de Almacén

Informe de Inventario

Compra de bienes

Salida de Bienes

Administrar los
Sistemas y
TIC's

PS 05

Propuesta de Planes vy/lo Proyectos
Normativos de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion y Gobierno Digital

Informe de Requerimiento del Sistema
Informe de Especificacién de Caso de Uso

del Sistema

Informe de Analisis de Vulnerabilidades
E-mail de conformidad de [a atencion
efectuada

Informe de Prueba Integral del Software
E-mail de aprobacion de pase a produccion
del aplicativo

Jefe(a) de la
Oficina de
Tecnologias
dela
Informacion
y Gobierno
Digital

Disefio y
Regulacién de

Jefe(a) de la Oficina

PS X de Tecnologias de
05.01 jlz ﬁ?g‘;:g:_::s la Informacién y
yTIC’s Gobierno Digital

Jefe(a) de la Oficina

PS Dsegaréfz:)ege de Tecnologias de
05.02 e la Informacion y
Tecnolagicas |  &ohiemo Digital

PS gg’;tr;""nﬁg;g Jefe(a) de la Oficina

05.03 de las TIC's de Tecnologias de

P
i—?'f Firma Digital

Firmado dig 1 monde por
SIFUENTES DEL MAR Ratacl
MNcolas FAU 20104434355 soh
Wéto B

v
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Proceso Nivel 0

Proceso Nivel 1

Codigo|  Nombre

Productos

Duefio del
Proceso

Cadigo

Nombre

Duefio del Proceso

Acta de Pase a Produccion

Archivo script

E-mail de puesta en produccion de Base de
Datos
E-mail de
efectuada
E-mail de confirmacion de despliegue de
aplicacion

Acta de Pase a Produccién de Sistemas de
Informacién

Memorando de instalacion y configuracion de
equipo de computo

Memorando de instalacion y configuracion de
impresora / teléfono

Formato de Solicitud de acceso a aplicativos
Registro del requerimiento atendido

Informe del Estado del equipo de computo
Guia de remisién

Informe de Baja de equipo de computo
Informe del inventario de equipo de computo
Informe Técnico

Informe de Auditoria de Licencias de
Software

Informe de Mantenimiento preventivo o
correctivo del equipo Oficina de Tecnolegias
de la Informacion y Gobierno Digital

la alencion de Ila solicitud

la Informacion y
Gobierno Digital

Gestion

PS 06 Documental

Expedientes Generados
Cargo de documento recibido y distribuido

Director(a)
General

PS
06.01

Gestion del
Tramite
Documentario

Area de Atencion al
Usuario, Tramite
Documentario y

Archivo

ni’
E&: Firma Digltal
<2

Firao dpirciia por
SFUENTES DEL MAR Hatac
Ncoas FAU 20194424365 soft
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Proceso Nivel 0 Proceso Nivel 1
cadi Duefio del % 5
igo Nombre Productos Process Cadigo Nombre Duefio del Proceso
Conservacién y custodia de las series
documentales transferidas del Archivo
Central
Documentos pertenecientes a series Gestitn del Area de Atencion al
documentales eliminadas, autorizadas por el PS Archivo Usuario, Tramite
Archivo General de la Nacién 06.02 insfitucional Documentario y
Respuesta a la solicitud de servicio Archivo
archivistico bajo la modalidad de préstamo
Respuesta a la solicitud de servicio
archivistico bajo la modalidad de copia digital
éﬁ } Firma Digital

Furmado dgtaimeata por
S FUENTES DEL MAR Pafact
Heolas FAU 70104434355 50
Wolvo Doy V' B®

Fecna §201 2026 11:1320 0500
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VIl. Representacion grafica de los procesos Nivel 0 y Nivel 1

MAPA DE PROCESOS DE LA JNJ — NIVELO

— —

R

PROCESOS ESTRATEGICOS

Candidatos a Jueces
y Fiscales

Jueces y Fiscales Servidores Civiles de

PROCESOS OPERATIVOS

|
|
: lueces y Fiscales
|
|
I
|

Ministerio Publico \

] l

I g £l i /i
| | \ PS04 Gestionacel Aha-:!ec:rncenln PS 05 Administraros Sistemas y TIC's & ES 06 Gestion Bocumental |
| ] 1 ; / |
. L

|

|

|

|

|

|

|

|

| nombrades - o : laINJ |

‘ PO 01 Gastifar e Nobiamienta S, L4PO 02 Gestotiar b Ricon (Ll FUiE s Ay '

| Servidores Civiles de e e ot RIEaeRn E:ﬁggsg;?nﬁgg Ciudadanosen |

| la Ny - . - ‘ General |

} Ciudadanosen | . RENIEC I

| General | | _ |

| | / | ONPE |

| RENIEC | ‘ i

Autoridad Nacional

' onpe | = | decontroldel |

' I~ PROCESOS DE SOPORTE " poder Judicial y det |

| Autoridad Nacional | z i T J x YR 4 1 ‘ | Ministerio Piblico |

| decontroldel |/ PS 01{Gestionar ks Retursos H'umanus 4PS 02 Gestionar los Recursos Finanaeros: B~ + PS.03 Asrder Asunfos Juridicos \‘ I

| poder Judicial y del | 7 4 3 : ‘ | |
|
|
|
|
J

sz JEESE ey

Fum ldowgnmmno

SiFl

Nco'a IFAUNIEIIGQGSM
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MAPA DE PROCESOS DE LAJNJ NIVELO Y 1

PROCESOS ESTRATEGICOS

N e —

e N
l | | |
| | |
Candidatosa .
| uecesy | ™ | |
Fiscales Juecesy
| I | Fiscales |
J
| | s |
| nombrados |.— Civiles de la
| i M
Servidores
| civites de 12 | |C’mdadanos |
en General
| INJ | | |
| Civdadanos | | RENIEC |
| s Geners! | | oNPE |
| REMEC [\ /| autondaa |
| oneE | e ‘},-"" Nacional de
| o Co:rr:l del
| Autoridad _o er
| Nacional de ! - |Judtcrawde[l
Control del
| Pader ugicial |
y del [
Ministerio
| Pablico |
| | P ! . psnsu-mtssmuuﬁyms
- 1 ¥ psmmmm PS05.03
“""‘-. = - £ o 2y TIC
T ...--N.

Firma Digital
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VIIL.

8.1.

Procesos Estrategicos:

Fichas Técnicas de procesos Nivel 0

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL | )
PROCESO NIVEL 0

Gestionar el Direccionamiento

|
Ry

Junta Nacional de Justicia

;Nombre | Institucional ] - ‘Tipo Estiatégico
Codigo PE 01

Liderar el desarrollo de las actividades relacionadas al planeamiento institucional,
Objetivo gestionando el presupuesto que se requerira para su ejecucion para el cumplimiento

| de los objetivos definidos para la Entidad.

Dueno del Proceso Director(a) General

Firma Digital

Presupuesto de
Recursos Humanos
- Proyecto de
Cuadro de
Necesidades
- Requerimientos
de Modificaciones
Presupuestales
- ldeas de
| inversiones para la

|  entidad

Gestion de las
Inversiones

Firmado digitalmente par
SIFUENTES DEL MAR Ralae/
Nicolas FAU 20!04 84365 solt
Molivo: Doy V*

Fecha: |20l 20?.! 11:16:48 -05:00

trimestral y anual.
-Certificacién de
Crédito
Presupuestario
-Resoluciones de
Modificaciones
Presupuestales
-Informe de
Evaluaciéon Expost
de las Inversiones

Alcance Todas las Unidades de Organizacién de la Junta Nacional de Justlma \
o it DESCRIPCION DEL PBQCESO et Pl i |
! ' ' Destinatario de |
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienes y
ey S e ‘ servicios
- Lineamientos para 5
el desarrollo de - Plan Estratégica
politicas y panes Instltucmne!l
- Plan Estratégico e -Plan Operativo
de Desarrollo Planificacion Institucional
Nacional Estratégica -Informe de
Informacién del Evaluacién del Plan
Entorno Interno y Estratégico ‘
Externo dgeI_Sector Institucional
- Inforé%sg;gfde los -Informe de ‘
productos, Segu!rplento y |
servicios, Evaluacién <_jel Plan
actividades y metas | Planificacion de las Operativo
- Lineamientos, |  Operaciones Institucional
normativas -Presupuesto
especificas y reglas Institucional de
- CEPLAN fiscales para la Apertura (PIA) - CEPLAN
- MEF gestion del -Acta de - MEF
- Alta Direccién de prespgal_uesto Conciliacion - Alta Direccién de
la JNJ Pll\Jﬂalr%% Semestral y Anual la JNJ
- Un_ldad_gzs de Macroeconémico Gestién del del Pr_esu.puesto - Un‘ldaqc‘as de
Organizacion de la Multianual Institucional Organizacion de la
JNJ - Asignaci(’)n Presupuesto -Informe del Cierre JNJ
Presupuestaria Semestral y Anual
Multianual del Presupuesto
- Pllant!%str_atégiico -Reportes
nstituciona
- Plan Operativo priasel#r[]ag;atsrgallles
Institucional ’
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1

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA |

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

|
|
1
|
|

@
&t}l

Junta Nacional de Justicia

- Secretaria de
Gestion Publica de
la Presidencia del

Consejo de
Ministros
- Alta Direccion de
la Junta Nacional
de Justicia

- Unidades de
Organizacion de la
Junta Nacional de

Justicia

¥4 | Firma Digital
= g

Firmado digialmente por
SIFUENTES DEL MAR Rafaegl
Nicclas FAU 20194484365 soll
Molivo: Doy V7 B?

Fecha: 12.01.2021 11:17:44 -05:00

Lineamientos y
Normativa en
Material de
Modernizacién del
Estado
- Requerimiento
de Actualizacién o
Modificacion de la
Estructura o
Funciones
Organizacionales
- Requerimiento
de Creacion o
Actualizacion de
Documentos
Normativos
Internos
- Solicitud de
Actualizacion de la
Documentacion de
los Procesos
- Requerimiento
de Proyecto de
Mejora Continua
- Propuesta de
Proyecto de
Mejora Continua
- Normas ISO
9001-2015
- Normas ISO
37001
- Normas ISO
31000
- Normas ISO
30300

Gestion
Organizacional

JNJ
-Texto Unico de
Procedimientos

Administrativos —
TUPA

Gestion por
Procesos

-Texto Unico de
Servicios No
Exclusivos
(TUSNE)
-Documentos
Normativos
Internos
-Mapa de Procesos

| Mejora Continua y
Calidad

|

y Fichas de
Procesos de la JNJ
-Informes de
Medicion de
Indicadores
-Proyectos de
Mejora Continua
-Informe de
Evaluacion de
Eficacia de
Proyectos de
Mejora Continua
-Implementacion y
Certificacion de

1 ISO 9001-2015
| -Implementacion y
Certificacion de
ISO 37001
-Implementacion y
Certificacion de
ISO 31000
-Implementacion y
Certificacion de
ISO 30300

|

i

-Secretaria de
Gestion Publica de
la Presidencia del

Consejo de
Ministros
-Alta Direccion de
la Junta Nacional
de Justicia

-Unidades de
Organizacion de la
Junta Nacional de

Justicia

T gest_ionar la Modernizacion y Mejora T_lp_o | Estratégico
ontinua ;
Cadigo PE 02 \
Formalizar y actualizar los documentos de gestion institucional; identificar y evaluar los |
Objetivo procesos de negocio; asi como promover la mejora continua acorde con los objetivos
| de la Entidad.
S}J:cneosgm ' Director(a) General w
Alcance Todas las Unidades de Organizacién de la Junta Nacional de Justicia ‘
i DESCRIPCION DEL PROCESO 4 SR |
| | j . Destinatario de |
Proveedores Entradas | Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienesy
| | 2l servicios
-Reglamento de
Organizacion y
- Politicas, Funciones de la




Ll

E‘c‘.}; Junta Nacional
% de Justicia

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

o o B 3
%
j g

|
Gestionar las relaciones

!Tipo

\ Junta Nacional de Justicia

Nombre interinstitucionales y con la sociedad Estratégico
e T il civil | | S
Cédigo PE 03 ) o
Implementar estrategias de articulacion, consulta ciudadana, politicas de
Objetivo comunicacion institucional hacia el sector y grupos de interés de la sociedad civil de
fot | modo gue se establezca una conexion integrada en la gestion.
i g:’:;ezgel ‘ Secretaria(o) General, Jefe (a) de la Oficina de Planificacion y Cooperacién Técnica

| Alcance

\ Todas las Unidades de Organizacién de la Junta Nacional de Justicia
DESCRIPCION DEL PROCESO

Procesos Nivel 1 |

| Destinatario de

| Proveedores Entradas Salidas/Producto | los hienes y
servicios
- Alerta informativa Disefiar y -Nota de Prensa
del Alta Direccién desarrollar -Comunicados
de 1a JNJ estrategias de para Medios
- nfoiracion de comunicacion Prensa
logros y/o -Sintesis de la
intervenciones ‘N(_)tICIa .
- Reporte de lss -Bqletln_ mfprm_atwo
nicticias del Alta -Video institucional
Direccion de la —I_Ent{e\{lsta
INJ pel.'lodlstlca en
- Noticias digitales m?g'grsngﬁigarzgsa
mas relevantes y i
actuales de la '““?”.‘0 y extgrno
SEraRA NEEHS digital masivo
informativas web, -Plan de' .
Videos Comunicacion
- Alta Direccion de | institucionales de | _MEax;ﬁ;?Z s -Unidades de
Ig JNJ, eventos, Idaritidsd Organizacion de la
- Area de Infografias, otros e JNJ
Comunicacion e - Evento L - Instituciones
PR Desarrollar la -Publicaciéon en .
Imagen institucional articulacian Eetin welb Publicas
- Unidades de - Logros o noticias T —— I?}Sgt]itucional - Instituciones
Organizacion de la | positivas de la JNJ cc?n la sosiedad | ~Prblicasionen fsd Privadas
JNJ - Comunicados de | ¥ o . - Congresistas
Unidades de civil _ soc_lal de Alta
Gimrar =it dels Direccion de la JNJ
9 INJ -Publicacion en el
- Informacioén a T Portal de .
unidades ! ransparencia
organicas -Publicacion en
responsables del : |qtranet I
sontenidedsl institucional i
Portal de ~Evenios
i Transparencia ' Institucionales
i - Informacion a | Externos ;
: -Videoconferencias |
unidades !
- para actores clave |
organicas |

}‘:0"3 Firma Digital
4

- Presentacion de
Resultados de
! Gestion de la JNJ

Fremado ¢igitalmante por
SIFUENTES DEL MAR Ralagl
Nicolas FAU 20194484365 salt
Motivo: Day V' B

Fecha: 12.01.2021 11:18:27 -05:00

-Ayuda Memoria
-Convenios de
Cooperacién

_Interinstitucional |
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£y Junta Nacional
2% de Justicia

1 Proveedores

~ DESCRIPCION DEL PROCESO

Entradas

- Plan de trabajo
para la realizacion
de video
conferencia
- Requerimiento
de Ayuda Memoria
- Lista de
Inversiones
priorizadas

Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto |

Destinatario de
los bienes y
servicios

Eé? Firma Digital

Firmado digitalmenta por
SIFUENTES DEL MAR Ralael
Nicolas FAU 20194484365 solt
Motiva: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2021 11:19:08 -05:00




“Zg Junta Nacional
wi de Justicia

' JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

T

|
|

J’B.\
My
%g !

N

Junta Nacional de Justicia

'Nombre | Gestionar el Riesgo Tipo  Estratégico |
Codigo  |PE04 S |
e | Prevenir y gestionarlos eventos y sucesos externos e internos que afecten el logro
| Objetivo ! o .
ke s | delos objetivos de la Entidad.
! =
| g”em de! Presidente(a)
roceso
Alcance ' Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia
) DESCRIPCIONDELPROCESO |
| | ' Destinatario de
.~ Proveedores Entradas | Procesos nivel 1 | Salidas/Producto | los bienes y
| ' servicios
Gestion del -Politica |
Riesgos de la Anticorrupcion 1
Corrupcion -Matriz de Riesgos ‘
de Corrupcion
-Plan de
Gestion del Tratamiento de
Riesgos a la Riesgos de
Seguridad de la Corrupcion
. Informacion -Plan de Integridad
- Informacion de -
. de la Entidad
rlesgos_qe -Informe de
) I;ﬁ:ﬁgg;gg s Evaluacion del
actores de Flarige
- Tratamiento de
SaRTUpCion Riesgos de
- Llneamlentos_s y Corrupcion
Planes de Integridad .
. : -Plan de Trabajo
- Ciudadanos para las Entidades Sistema de Control
- Administrados Publicas - Alta Direccién de
. oy Interno
- Medios de - Solicitud de la . la JNJ >
I ; -Medidas de . |
Comunicacioén Seguridad de los Remediasitnids - Secretariade |
- Servidores Sistemas de Control Integridad Publica |
Publicos Informacién . - PCM
o o | Implementadas -
- Comité de - Requisitosy | irforme de - Comite de
Gobierno Digital expectativas de [ Sequimiento de Gobierno Digital |
- Unidades de Seguridad de la A%ciones des - Ciudadanos
Organizacion de la Informacién Conttol Iftefno
JNJ - Lineamiento para | Gestion del Riesgo Marco de
la gestién del riesgo de Desastres & drr;inistracién de
de desastres Hestios de
- Informacion de - urigad di 14 |
posible ocurrencia ; ]gformacién I
de desastres : | '
naturales \ ~+lan de
L Tratamiento de i

- Escenarios de
riesgo por evento

|

%24 | Firma Digital
RN

Frmado digitalmanie par
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Nicolas FAU 20194484365 solt
Motiva: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2021 11:21:04 -05:00

Riesgos de la
Informacioén
-Informe de

Evaluacion del

Plan de
Tratamiento de
riesgos de la
informacion
-Matriz de Riesgos
de Desastres
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-Lista de Activos
Criticos
-Plan de

Tratamiento de
Riesgos de
Desastres

-Evaluacion del

Plan de
Tratamiento de
Riesgos de

Desastres

Firma Digital

Firmado digitalmenie por
SIFUENTES DEL MAR Ralael
Nicolas FAU 201944843865 sofl
Motive: Doy V* B

Fecha: 12.01.2021 11:21:43 -05:00



'g"{,g" Junta Nacional
i de Justicia

8.2.

JUNTA NACIONA

Procesos Operativos o Misionales:

L DE JUSTICIA

PROCESO NIVEL 0

| FICHA TECNICA DEL

! Junta Nacional de Justicia

P
52
&

|Nombre | Gestionar del Nombramiento TP | Operativo
Codigo ~ |POO1 ,

Desarrollar las acciones pertinentes para la aplicacion ordenada, idénea vy }

sistematizada de los criterios de Seleccién y nombramiento de jueces del Poder

Judicial y fiscales del Ministerio Publico, cuando el Poder Judicial y el Ministerio Ptblico
Objetivo |informan la existencia de plazas vacantes (presupuestadas), del Jefe(a) de RENIEC,
| | del Jefe(a) de ONPE, del Jefe(a) de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial
. |y del Jefe(a) de la Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico, atendiendo con
i : ___|imparcialidad los procesos de tachas planteadas, cuando ocurran.

o= |
E:fg;sgd \ Pleno de la Junta, Director(a) de Selecciéon y Nombramiento
Alcanse ‘ Ministerio Publico, Poder Judicial, ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del
| Poder Judicial y de Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico
DESCRIPCION DEL PROCESO %
| [ Destinatario de
Proveedores Entradas . Procesos Nivel 1 { Salidas/Producto los bienes y
| 1 | servicios
- Informacion Gestion del
proporcionada por | Concurso Publico
los postulantes a de Méritos .

- Jueces del Poder
Judicial.

- Fiscales del
Ministerio Puablico
- Jefe(a) de la
ONPE
- Jefe(a) del
RENIEC
- Autoridad
Nacional de
Control del Poder
Judicial.

- Autoridad
Nacional de
Control del
Ministerio Publico.
- Personas
naturales y
juridicas
(ciudadania).

£24 | Firma Digital
B

los cargos de
jueces, fiscales,
Jefe(a) de la
ONPE, Jefe(a) del
RENIEC, Jefe |
Autoridad Nacional |
de Control del
Poder Judicial y
Jefe Autoridad
Nacional de Control
del Ministerio
Publico.

- Informacioén
proporcionada por
las instituciones
publicas y privadas
sobre la conducta e
idoneidad para el
desempefio del
cargo.

- Informacion
presentada por
personas naturales |
o juridicas, sobre
denuncias y/o
apoyo relativos a la |

conducta o ‘
idoneidad de los |
l postulantes
| respecto al cargo.
| - Informacion
|
|

proporcionada por
el Poder Judicial y

Formalizacion del
Nombramiento

-- Titulo de
Nombramiento de
Jueces (Poder
Judicial).
-Titulo de
Nombramientos
de, Fiscales
(Ministerio Publico)
-Titulo de
Nombramiento del
Jefe(a) de
RENIEC.
-Titulo de
Nombramiento del
Jefe(a) de la
ONPE.
-Titulo de
Nombramiento del
Jefe(a) de la
Autoridad Nacional
de Control del
Poder Judicial.
-Titulo de
Nombramiento del
Jefe(a) de la
Autoridad Nacional
de Control del
Ministerio Publico

- Jueces del Poder
Judicial.

- Fiscales del
Ministerio Publico.
- Jefe(a) del
RENIEC.

- Jefe(a) de la
ONPE.
-Jefe(a) de la
Autoridad Nacional
de Control del
Poder Judicial.

- Jefe(a) de la
Autoridad Nacional

de Control del :

Ministerio Publico |

-Ciudadania |

(personas naturales |
y juridicas)

Firmado digitalmente por
SIFUENTES DEL MAR Ralaal
Nicolas FAU 20194484365 soll
Mativo: Doy V° B”

Fecha: 12.01.2021 11:22:10 -05:00
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Ministerio sobre la
conducta e
idoneidad en el
desempefio de su
cargo.

E% ' | Firma Digital
A

Firmada digilaimente por
SIFUENTES DEL MAR Ralael
Nicolas FAU 20194484365 soll
Motivo: Dey V° B®

Fecha: 12.01.2021 11:22:41 -05:00




g‘ig Junta Nacional
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|
1 JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA |

PROCESO NIVEL 0

g \

FICHA TECNICADEL |
\

|

Junta Nacional de Justicia

ey
.3? |
(o

Nombre | Gestion de la Ratificacion |Tipo | Operativo
Coédigo PO 02
| } Integrar los resultados obtenidos en la Evaluacion y Ratificacion de Jueces/Juezas del
| Poder Judicial, Fiscales del Ministerio Publico, Jefe(a) de ONPE y Jefe(a) de RENIEC;
Objetivo asi como la Evaluacién Parcial de Desempefio jueces/juezas del Poder Judicial y
fiscales del Ministerio. Asi como la custodia ordenada y digitalizada de los expedientes |
. lyresultados obtenidos de los procedimientos. !
Duefio del g - e g '
Piaceso Pleno de la Junta, Director(a) de Evaluaciéon y Ratificacién .
| Alcance Ministerio Publico, Poder Judicial, ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del
! Poder Judicial y de Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico
S s DES_CI_RI_PCION DEL PRQA(_.‘:ESO ae A
" Destinatario de
Proveedores Entradas . Procesos Nivel 1 | Salidas!Producto los bienes y
i ‘ servicios .
- Informacién ; |
proporcionada por f | .
los jueces/juezas | 5 ;
del Poder Judicial,
fiscales del
Ministerio Publico,
Jefe(a) de ONPE y .
Jefe(a) de RENIEC. AP“CE?EOH de la
- Informacién Evaluacion In.t’egral
proporcionada por y Ratificacion
Instituciones
Publicas y Privadas
sobre la conducta e - - Resolucion de
; idoneidad en el Ratificacion o No | - Jueces/Juezas del
) Jug;;egll.cljeezras desempenio del Ratificacion de Poder Judicial.
iy cargo. juecesljuezgs_ del - Eiscgles de]
. Pisnales dal - Informacién Apiicacion gs la quer Judicial, Ministerio Pablico
Ministerio Publico presentada por Evslugcitn Pardisl . flscalles del‘ - Jefe(a) de ONPE
valuacion Parcia .
- Jefe(a) de ONPE personas naturales de DEsampeno Ministerio Publico, - Jefe(a) de i
- Jefe(a) de y jurldlca_s sobre Jefe(a) de ONPE y RENIEC
RENIEC denun_mas y/o Jefe(a) de RENIEC —Acadt_amia de la
- Personas expresiones de ‘ - Informe con Magistratura
naturales y apoyo, brechas d_e - Personas
juridicas relacionados a la _com_petenmas n;tu're_nles ¥
(ciudadania) conducta e identificadas de juridicas
’ idoneidad. ! Jueces y fiscales, a (ciudadania).
- Informacion fin de reforzarlas

PE';{J Firma Digital

—_—

proporcionada por |
los jueces/juezas
del Poder Judicial,
fiscales del
Ministerio Publico.
- Informacion
proporcionada por |
el Poder Judicial,
Ministerio Publico
sobre la idoneidad
en el desempeiio
del cargo.

L ==

Firmado digitaimenie par
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Nicolas FAU 20194484365 soll
Molivo: Doy V* B

Fecha: 12.01.2021 11:23:18 -05:00

| Formalizacion de la

Ratificacion




'é_%é\ Junta Nacional
52 de Justicia

Proveedores

DESCRIPCION DEL PROCESO

Entradas

- Informacién
proporcionada por
la Academia de la

Magistratura.

- Informacién
presentada por
personas naturales
y juridicas sobre
denuncias y/o
expresiones de
apoyo,
relacionados a la
idoneidad.

Procesos Nivel 1

Salidas/Producto

Destinatario de
los bienes y
servicios

E'c:ﬂ Firma Digital
N4

Firmado digitaimenie por
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Nicolas FAU 20194484365 sofl
Motiva: Doy V* B®

Fecha: 12.01.2021 11:23:59 -05:00
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:

UNTA NACIONAL DE JUSTICIA |

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

|
| Nombre

'Gestién de Denuncias, Investigaciones |

)

&%

]

Junta Nacional de Justicia

| Preliminares y Procedimientos i Tipo Estratégico

Disciplinarios | —
Cédigo PO03 - ]
‘ Integrar los resultados obtenidos en los distintos procedimientos contenidos en la
} Objetivo Direccion de Procesos Disciplinario, que concluye con un informe final, que es elevado
; | ala Comision correspondiente.
j_g?;éfs:el ' Secretaria(o) General, Director(a) de Procesos Disciplinarios
-Alcance ;'Ministerio Publico, Poder_Judicial, ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del
| ' Poder Judicial y de Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico
| _DESCRIPCION DEL PROCESO
i : Destinatario de
|  Proveedores Entradas | Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto los bienes y
| | ’ | servicios

- Poder Judicial,
remite propuestas
de destitucion.
- Ministerio
Plblico, remite
propuestas de
destitucion.

- Personas
naturales y
juridicas
(ciudadania),
presentan
denuncias

- Denuncias de
parte y de oficio.

- Expedientes de
propuestas de
destitucion del

Poder Judicial y

Ministerio Publico

Recepcion de
Quejas o
Denuncias

- Resolucion final
que adopta el

Gestion de
Investigaciones
Preliminares

Pleno de la JNJ
gue sanciona o no
a los jueces del PJ
y MP y jefes de la

Aplicacién de
Procedimientos
Disciplinarios

ONPE y RENIEC y
de la Autoridad
Nacional de
Control del PJ y
MP.

-Jueces/Juezas del
Poder Judicial.
-Fiscales del
Ministerio Publico
-Jefe(a) de ONPE
--Jefe(a) de
RENIEC
-Jefe(a) de la
Autoridad Nacional
de Control del
Poder Judicial
-Jefe(a) de la
Autoridad Nacional
de Control del
Ministerio Publico.

£24 | Firma Digital
L2

Firmado digitaimente por
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Nicolas FAU 20194484365 soll
Motiva: Doy V*° B*

Fecha: 12.01.2021 11:24:26 -05:00
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JUNTA NACIONA

L DE JUSTICIA |

FICHA TECNICA DEL

PROCESO NIVEL 0

.-"3‘ “\
6
o

Junta Nacional de Justicia

| Gestion del Registro Fisico y Digital

Tipo

- Poder Judicial.
- Ministerio Publico
- Organos de linea

de la JNJ.

- Personas
naturales y
juridicas
(ciudadania).

Solicitudes de
expedicion de
titulos.

- Solicitudes de
cancelacion de
titulos.

- Expedientes
fisicos y digitales
de los érganos de
lineas.

- Quejasy
Denuncias
ciudadanas.

- Sanciones
Disciplinarios de
jueces, juezas y
fiscales.

- Resoluciones
Administrativas
Poder Judicial.
- Resoluciones
Administrativas
Ministerio Publico

Gestién del |
Registro de Titulos
de Nombramiento

Gestién del

Registro de

Sanciones
Disciplinarias

Actualizacion del
Registro de
Informacion.

- Titulos de
Nombramiento.
-Cancelacion de
titulos de
nombramiento.

- Registro de
Sanciones
disciplinarias.

- Fichas jueces y
fiscales, jefes de la
ONPE y RENIEC,
de la Autoridad
Nacional de Control
del Poder Judicial y
de Autoridad
Nacional de Control
del Ministerio
Publico.

- Reglamento de la
Ficha Unica del
Magistrado e
Instructivo.

- Titulo de
Nombramiento,
Acta de
Juramentacion,
Resolucion,
Quejas/Denuncias,
sanciones
disciplinarias, D.J.

[

|
-Non't_bre ' de Informacion | Estratégico
Cédigo POO4
| Optimizar los procedimientos de nombramientos, de ratificacion y de destitucion de
jueces del Poder Judicial y fiscales del Ministerio Publico, asi como de los jefes de Ia
Objetivo ONPE, del RENIEC y de la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial y
Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico. Realizando la actualizacion de Ia |
base de datos del registro de jueces, juezas y fiscales.
[P):J:cneosgel Secretarla (o) General
e eance Ministerio Publico, Poder Judicial, ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del
| Poder Judicial y de Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico
‘ e DESCRIPCION DEL PROCESO
3 l Destinatario de
Proveedores Entradas | Procesos Nivel 1 = Salidas/Producto | los bienes y
e : ' servicios

- Jueces del Poder |
Judicial.

- Fiscales del
Ministerio Publico.
-Jefe(a) de la
ONPE
- Jefe(a) del
RENIEC
- Autoridad
Nacional de Control
del Poder Judicial.
- Autoridad
Nacional de Control
del Ministerio
Publico.
-Organos de Linea
y alta Direccion de
la JNJ.

- Entidades
Publicas y
Privadas.

- Ciudadania en
general.

%24 | Firma Digital
L=

Firmado digilalmente por
SIFUENTES DEL MAR Ralagl
Nicalas FAU 2019-1 484365 soll
Motivo: Doy

Fecha: 12 01 2021 11:24:48 -05:00



’%%g», Junta Nacional
52 de Justicia

Proveedores

DESCRIPCION DEL PROCESO

Entradas

Procesos Nivel 1

Implementacion y
| Puesta en Marcha
del Observatorio de

la Magistratura.

- Salidas/Producto |

Destinatario de
los hienes y

de Ley N° 30155,
D.J. de No
pertenecer a
Partidos Politicos,
10T, Ficha de
RENIEC,
MIGRACIONES,
SUNARP, entre
otros.

- Expedientes para
transferencia anual
al archivo central.
- Expedientes
fisicos custodiados
y almacenados.

servicios \
|
1

Firma Digital

e
?%3

Firmado digilalmenle por
SIFUENTES DEL MAR Rafacl
Nicolas FAU 20194484365 soll
Molivo: Doy V* B*

Fecha: 12.01.2021 11:25:38 -05:00
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I

FICHA TECNICA DEL )
JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA | PROCESO NIVEL 0 - N
. Sl JTE2 - haere, o Junta Nacional de Justicia
Nombre i Gestion de Atencién al Administrado | Tipo | Estratégico
Cédigo PO 05 _ |
Obieti 'Resolver y atender las solicitudes de respuesta y tramite pertinentes direccionados
jetivo ‘ . - . . : L " .
|~ "~ | hacia la gestion operativa de la entidad, y de la informacién gestionada en la misma.
paueioCel Director(a) General
Proceso

Ministerio Publico, Poder Judicial, ONPE, RENIEC, Autoridad Nacional de Control del |
Alcance Poder Judicial y de Autoridad Nacional de Control del Ministerio Publico, Ciudadanos |
| en General, Entidades Publicas |

DESCRIPCION DEL PROCESO

| Destinatario de

Proveedores | Entradas Procesos Nivel 1 = Salidas/Producto ! los bienes y
‘ servicios
- Requerimiento Gestion de -Respuesta de |
de Orientacién u Solicitudes de euermacne .
Informes Administrados iormacion -Ciudadanos |
- Ciudadanos - Reclamos, -R;Zﬂéieésr:a dz & - Entidades
- Entidades quejas y : publicas y privadas
Publicas y sugerencias J TELEAMGE, quEjas. ¥y -Unidades de
Privadas - Solicitud de Atencion al sygeleasias Organizacion de la
Acceso a la Ciudadano ~ReBpuesld da INJ
[Srmadicn sollcltt_Jd de acceso
Publica | a la informacion
i publica

e

a3
liég? Firma Digital
p =4

Firmado digitalmente por
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Nigolas FAU 20194484365 sclt
Malivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2021 11:27:01 -05:00
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8.3. Procesos de Apoyo:

JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL
PROCESO NIVEL 0

| Gestionar Recursos Humanos

-I "__..-.\
| (=]

)
ey

Junta Nacional de Justicia

‘Nombre |Tipo  [Soporte -
(Cédigo  |PSO01 B e S
' | Proporcionar el recurso humano competente para la ejercicio de sus funciones, con la |
! Obietivo finalidad de desarrollar los propésitos organizacionales, asimismo evalla el
! . rendimiento y desarrollo personal del trabajador, asi como también efectia la
. |vinculacién y desvinculacién laboral y las acciones de bienestar.
ﬁ)ueﬁo del Jefe(a) de la Oficina de Administracién y Finanzas
|Proceso R
|Alcance Todas las Unidades de Organizacién de la Junta Nacional de Justicia ]
f 7 DESQB[PCION DEL PROCESO 2 |
| | Destinatario de |
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto los bienesy
N ‘ servicios
-Requerimiento de | Incorporacion del
Contratacion Personal -C?)i?/ii;irliz CAS |
Administrativa de Desarrollo de la | "0 comunicado
Servicios (CAS) Gestion Laboral y al Bervitic Nagional
-Formato de Perfil | Administracion de dal Ernblso dél
del Puesto la Compensacion Ministe?io e 1
—Formato Acta de Gestiodn del Trabajo y ‘
De&gngqén de Desempeiio Promocion del
S oiie on Empleo-MTPE |
valuacion —AEtEde \ ;
-Bases de la -, 1 }
Convocatoria CAS gﬁ?:}éi?;?_n ;
=Solicitud para - Acta de resultado |
participar como preliminar |
pos:gfgstg 32 &l - Acta de resultado
seleccion CAS dzice;zluizglc;n
-Unidades de -Formato estandar gsicotégc;nica e da
Qrganzecion de I de hoja d(_e vida - Acta de resultado | Organizacion de la
JNJ Declaraciones - ‘
de evaluacion JNJ
~E AEUIERIES oJHEEAES Al tecnica de -Servidores Civiles
-Comité de postulante conacimiaritas -
Evaluacion CAS -Formato de Gestion de las _Acta de Resuitado
entrevista personal Relaciones Final de .
-Acta qu Humanas y Convocatoria CAS
Evaluacion Sociales -Contrato
| Currigular Administrativo de
| -Acta de resultado Servicios (CAS)
preliminar SUSGHTD
-Acta de resultado | DEOEEEIGRGES
de evaluacion
S Juradas ‘
psizalogica o ~Eleccion del |
psicotécnica | sististrig
-Acta de resultado | SsvsTaiE
de evaluacion ;PAcuerdo de ‘
técnica de confidencialidad |
conocimientos i

£27 | Firma Digital
-~ |

Firmado digiaimante por
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Malivor Doy V* B’
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-Acta de Resultado
Final de

Convocatoria CAS

|

f - Formato de
| evaluacion de

| periodo de prueba
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~ DESCRIPCION DEL PROCESO

Destinatario de

|  Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto los bienes y
| ' servicios
-Contrato -Reportes de
Administrativo de | evaluacion de
Servicio (CAS) periodo de prueba
suscrito - Archivo Legajo del
-Declaraciones Personal
juradas - Reporte de
-Eleccion del registro de
sistema | Asistencia de
pensionario trabajadores
-Acuerdo de -Rol de vacaciones
Confidencialidad - Registro de
-Formato de Licencias y
evaluacion de Permisos
periodo de prueba - Reportes de
-Reportes de planillas y boletas
evaluacion de de pago.
periodo de prueba - Reportes de
-Registro de planilla de AFPNET
Asistencia Diario

Firma Digital

-Papeletas de
Salida
-Licencias Sin
Goce de Haber
-Descansos
Médicos
-Licencias de
Maternidad
-Licencia de
Paternidad
-Cédigo Unico de
Identificacion del
Sistema Privado de
Pensiones
(CUSPP) del
trabajador
-Planilla de pagos
del mes anterior
-Denuncias,
Informacion a las
unidades organicas

implicadas y |
descargo del

denunciado '

-Carta de Renuncia |

-Relacion de ‘

fechas de término |

de Contrato i

Administrativo de :

|

|

|

!

Servicio
-Solicitud de
desplazamiento de
personal/ Informe
de viabilidad/
Proveido de Jefe(a) |
de la Unidad

Firmado digilaimenle por
SIFUENTES DEL MAR Rafael
Micolas FAU 20194484365 soll
Motivo: Doy V* B

Facha: 12.01.2021 11:27:48 -05:00

-Ticket de Pago |
para AFP !
-Declaracién de |
Planilla de Pagos |
en Sistema PLAME |
- Informe de T
Precalificacion,
Resolucion de
inicio del Proceso |
Administrativo |
Disciplinario — PAD, |
Informe del Organo |
Instructor,
Resolucion del |
Organo |
Sancionador |
-Carta
comunicando el |
inicio del Proceso |
Sancionador |
- Oficio de
aceptacion de
renuncia, Informe
de no renovacion o
prorroga
- Oficio para la no
renovacion o
prorroga del
contrato del
trabajador /
Reporte de ceses
-Memorando de
desplazamiento a
trabajador
- Plan de Desarrollo
de las Personas
PDP Anualizado




»anﬁ Junta Nacional
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[ ST e i __ DESCRIPCION DEL PROCESO B3
i[ 1 | Destinatario de
|  Proveedores Entradas ‘ Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienes y
i E servicios
Orgénica en -Registrode |
Memorando de | asistencia /Acta de
consulta de Compromiso
conformidad - Informe de

-Diagnostico de
necesidades de
capacitacion
-Informe por
descansos

medicos, formulario |

8002 ESSALUD
(subsidios)
-Formulario 1010
(derecho habiente),
DNI, Acta de
matrimonio,
Resolucion de
Union
-Informacioén
respecto a las EPS
-Comunicacion del
trabajador
-Investigacion del
problema social
-Solicitud de
Lactario
Institucional

o

O :
E‘.ﬁ? Firma Digital

Firmado digitaimenle por
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Resultados de
Capacitacion
- Resolucién de
aprobacion del Plan
Anual de bienestar,
actividades de
salud e integracion
!/ Informe final de
actividad realizada
- Control de los dias
de descanso
médico acumulado,
- Registro de
subsidios, registro
de derecho
habiente.
- Formulario de
afiliacion
- Informe de
Analisis de la
siniestralidad
- Reporte detallado
para descuento por
concepto de EPS
- Informe del
problema social
- Informe de la
visita domiciliaria
- Registro de uso
del Lactario

Institucional
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B |
JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA FIIDCI;{'-(')AE:EECC:)NI\IIIC\?EE%L | &
[ I Junta Nacional de Justicia
Nombre ' Gestionar los Recursos Financieros i Tipo ' Soporte
Cédigo _|PS02
' Administrar, ejecutar, registrar y rendir cuentas de los recursos econémicos de la JNJ, |
Objetivo | desde la recaudacion de los ingresos, ejecucion de egresos de fondos, control de la
| ejecucion presupuestal y rendicion de cuentas. = = e __‘
Eueno del ] Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas ‘
Proceso r ‘
7Alicg_nic£7ﬂﬁ”7\ Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia |
L A e S DESCRIPCIONIDEL PROCES O il i i el
,‘ | | Destinatario de ‘
|  Proveedores Entradas ' Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienes y
! SN RS 7 , I | servicios
- Expediente de | Barrte Ol
nggo Fisica
- Provisiones de
vacaciones -Carta Orden
= —— Electronica
&P -Transferencia
movimiento de P . iriterbancaria
- Unidades de entradas y salidas Ei roglrgmc?cllcgl y t P Te—
Organizacion de la de existencias jecugion:ael aasia _Com rol:?ante de
JNJ - Provision de pPago
- Unidad de der_aret:laceon de ot Canizbis —Un!dad_gs de
Recursos propiedad, planta y A Organizacion de la
Humanos Equipo Complementar JNJ
. . -Registro de
- Unlc_ja(_i de - Pl'a}n.llla de rendicion de viatico —‘Proveedoresf c.'le
Abastecimiento y viaticos en el Sistema Bienes y Servicios |
Servicios - Rendicion de Iearads do -Unidad de ‘
Generales viaticos ar 2 Tesoreria, Unidad
: Administracién " ‘
- Oficina de - Estados X . de Contabilidad
Asesoria Juridica Bancarios F'T?—:gc;:girl?a(cis;’:a -Oficina de
- Entidades - Expedientes de Bancaria Administracion y
Bancarias ingresos y gastos - L Finanzas
- Unidadde | - Notas Contables Aclimlr!ustracmn de Fir;gi?g;i
| Tesoreria, Unidad de operaciones 0s INgresos y P y
de Contabilidad | complementarias Egresos Fondes :
- Resolucién anual _Documento ,
paraCajs Chice sustentatorio
- Expediente de ) L .
, Rendicion de Caja
Pago (con calculo Chisa
de penalidad al -Recibo de Ingreso
proveedor)

Ei-':-"'? Firma Digital

Firmada digitalmante por
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' FICHA TECNICA DEL
JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA PROCESO NIVEL 0 |

| Junta Nacional de Justicia

P
i
S

Nombre | Atender Asuntos Juridicos Tipo | Soporte
Cadigo PS03
 Objetivo I Brindar_ asesoria juridica y legal, asimismo elabora proyectos normativos vy
i resoluciones .
: gueno 2 | Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica w
| Proceso |
' Alcance Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia o ‘
;_ i WQ_I@_SCR!PCION DELPROCESO T » | eliv, 5 Bl
i Destinatario de
. Proveedores | Entradas W Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienes y
‘ R T servicios
- Requerimiento |
de opinion legal |
enviado por | i
Unidades de | !
Organizacion de la | Brindar Asistencia |
JNJ Juridica Legal
- Requerimiento -Informe de opinién
- Unidades de de Informe Legal legal
Organizacion de la - Recurso de -Informe legal
JNJ Apelacion -Elaboracion y
- Oficina de - Expediente de Visacion de -Unidades de
Administracion y Contratacion Resolucion de Organizacion de la
Finanzas - Informe Técnico Direccion General JNJ

- Contratista de
Bienes y Servicios
- OSCE

y Proyecto de
Adenda

- Proyecto de
Directivas

enviadas por

Unidades de

Organizacioén de la
JNJ

- Proyecto de

Convenio

Atencion de
Procedimientos
Legales

o de Presidencia
-Contrato Visado
-Convenio revisado
y visado

(Y]

i Firma Digital
&

Firmado digitalmente por
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|
E JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA |
i

FICHA TECNICA DEL

PROCESO NIVEL 0

Junta Nacional de Justicia

'LNom bre Gestionar el Abastecimiento J‘Ti'po i Soporte
| Cédigo PS 04 ] - |
' Programar, evaluar los Procesos de Seleccion y Adquisicion de los Bienes y Servicios ‘
Objetivo necesarios para el adecuado funcionamiento de la JNJ, asi como de las acciones
vinculadas a la gestion del almacén y control del patrimonio de la JNJ. |
Duefio del ' - B - : !
ProCEss. Bl e Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas |
Alcance | Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia
e s __QESCRIPCION DEL PROCESO \
: | i Destinatario de
| Proveedores | Entradas Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienesy
' | | servicios
R —— Admlnlstramo_n de -Cuadro de
las Contrataciones Necesidades.
cuadro de
. -Plan Anual de
Necesiaades Contrataciones
- Aprobacion del e
-Modificacion
Plan Anual de ;
) -Expediente de
Contrataciones. ShRtrataciaH
- Requerimiento . i
. -Asignacion del
- Expediente de s
Contratacion o 2 Comlte_de
B g Administracion de Seleccion
= BeEdl=RR Bienes -Resolucién del _
Apelacion Organismo ‘
= Reclisa:de Su er%isor de las '
- Unidades de Apelacion Conﬁrataciones el i
Organizacion de la - Informe de j
2 Estado (OSCE) |
JNJ Incumplimiento 2 :
; -Resolucion -Unidad de
- BIgad 6o - Informe de Recurso de Abastecimiento y |
Abastecimiento y Resolucién - - Y |
- Apelacion Servicios
Servicios Generales | - Informe y memo Ersosndibn Berereles
‘ - Postores - Certificacion Cor?trato
| - Comité de Presupuestal
g . -Carta de
Seleccién - Expediente de o
comunicacion de
Contrato .
Penalidad

- Conformidad de
Bienes y Servicios.
|- Requerimiento de
Viajes/Bienes
- Solicitud de
Rebaja o Anulacién
de Orden
- Solicitud de
Constancia de
| Prestacion de
Servicio

Administracion de
Bienes
Patrimoniales

-Carta Notarial
-Suscripcion de la
Adenda de
Contrato
-Carta Notarial de
Resolucion de
Contrato
-Giro de Orden de
Compra / Servicio
-Formato de
Proveido de Pago |

§24 | Firma Digital
L=
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o B _ DESCRIPCION DEL PROCESO e o
' | Destinatario de
Proveedores Entradas . Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto | los bienesy |
. 5 e o B S R e L e P B STV E1OS: || S|
- Informe de | -Proveido de pago
propuesta de la } -Informe Final con
comision de | resultado del
inventario. ’ Inventario fisico de
- Plan de trabajo bienes
para el inicio del patrimoniales
inventario fisico de -Acta de
bienes conciliacion
patrimoniales. _ Patrimonio - |
- Acta de Entrega- Contable |
Recepcion. -Resolucion de Alta |
- Documento de la de Bienes
adquisicion/ Guia de | Patrimoniales
Remision. ' -Formato de Cargo
- Requerimiento de en Uso (Asignacion
asignacion de del Bien)
bienes mediante -Resolucion de
correo electrénico Baja
con la indicacién de -Autorizacion de
los bienes. Salida de Bienes
- Requerimiento de Patrimoniales.
baja de bienes Administracion de -Registro de
mediante informe Servicios Bienes Nuevos
detallando los Generales adquiridos
bienes. -Entrega del bien
- Requerimiento de solicitado
Salida de bienes -Ingreso de bienes .
- Bienes Nuevos a almacen
Adquiridos -Entrega de bienes
- Requerimiento de I -Informe Final con
reposicion del bien | resultado del
- Orden de Compra. | inventario fisico de
- Contrato de ; existencias de
Proveedores. Almaceén
- Requerimiento de -Informe de
Bienes . Inventario
- Plan de trabajo | -Compra de bienes
para el inicio del |
inventario fisico de
| existencias de
! Almacen. ;
I - Solicitud de .
: inventarios i
- Requerimiento de : ‘
i Almacén I o |

82y j
o Firma Digital
N

Firmado digitalmente par
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FICHA TECNICA DEL 32
JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA ‘ o
1 RROCESOINIVEL 0___ ‘ Junta Nacional de Justicia
'Nombre ' Administrar los Sistemas y TIC | Tipo | Soporte
Cadigo PS 05
Objetivo | Provegr todos los recursos y servicios tecnolégicos en la modalidad y oportunidad
[ requeridos por las unidades de organizacion de la Entidad.
g:fcne(;gd Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Gobierno Digital
Alcance ' Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia
[ DESCRIPCION DEL PROCESO s
Destinatario de
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto los bienesy |
Rl s g e servicios
-Manual de Planificar y disefiar -Propuesta de
Procedimientos de | la arquitectura de Planes y/o
la Oficina de los sistemas y TIC Provactas
Tecnologias de la N y
! ormativos de la
Informacion y Oficina de
Gobierno Digital -
‘ Tecnologias de la
'METO.,EaS%O ge } Informacion y
BOHNCILCZE T Gobierno Digital
requerimiento de | _Informe de
Dess,smgcr)ede 1‘ Requg_rirtniento del
-Memorando de | —Inflgrr?]n;?je
Sse‘;'fr’it;: e Especificacion de
Informacion ' Cas%_d(t—:‘ Usa del i
-Cronograma de -In;c?rr?\rg?je :
analisis de Desarrollar Ardlisis da \
seguridad soluciones viilssraBiasHes |
-Oficina de Es;;g::i%;ngsigrf de tecnologicas -E-mail de - Oficina de
Tecnologias de la Caso de Uso del conformidad de la | Tecnologias de la |
Informacién y Sistaria atencion efectuada Informacion y
Gobierno Digital . E-iiail g -Informe de Prueba | Gobierno Digital
-Unidades de sstabasisn d Integral del - Unidades de
Organizacion de la P clon ce pase Software Organizacién de la |
INJ @ presicaion del _E-mail de JNJ
| aplicativo o
! E 4 - aprobacion de
-E-mail de solicitud -
de caracteristicas pazzlaapﬁﬁil:iszlcn
requeridas para Acta dpe Pase a

824 | Firma Digital
o
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instalacion de
servidor

-E-mail de solicitud |

de pase a
produccion de la
aplicacion
-Disco externo
-Memorando de
instalaciéon y
configuracion de
equipo de computo
-Memorando de
instalacion y
configuracion de

Controlar la
operatividad de las
TIC

Produccion
-Archivo script
-E-mail de puesta
en produccion de
Base de Datos
-E-mail de la
atencion de la
solicitud efectuada
-E-mail de
confirmacion de
despliegue de
aplicacién
-Acta de Pase a
Produccion de
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52 de Justicia

e . DESCRI PCION DEL PROCESO Do 0 . ]
: | ! Destinatario de
Proveedores Entradas . Procesos Nivel 1 | Salidas/Producto los bienes y
3 B e i W T = e servicios
-E-mail de Sistemas de
actualizacion Informacion
-Memorando de -Memorando de
Instalacion instalacion y
-Formato de configuracién de
Solicitud de acceso equipo de computo
a aplicativos -Memorando de
-Memorando de instalacion y
Alta Direccién | configuracion de
| -Guia de remision | impresora /
-Equipo de teléfono
Computo perdido, | -Formato de
robado o sustraido | Solicitud de acceso
-Registro del | a aplicativos
Inventario de los | -Registro del
equipos de requerimiento
computo atendido
-Equipo de -Informe del
computo con Estado del equipo
problemas de de computo

hardware o
software
-Registro de
Licencias de
equipos de
computo
-Programa de
Mantenimiento
preventivo de
equipos de
computo

-Guia de remisién
-Informe de Baja
de equipo de
computo
-Informe del
inventario de
equipo de computo
-Informe Técnico
-Informe de
Auditoria de
Licencias de
Software
-Informe de
Mantenimiento
preventivo o
correctivo del
equipo Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y

Gobierno Digital

€24 | Firma Digital
N~ .
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JUNTA NACIONAL DE JUSTICIA

FICHA TECNICA DEL

PROCESO NIVEL 0

| Junta Nacional de Justicia

& |

|&m_tgg_ = ' Gestién Documental ' Tipo | Soporte

|Cédigo | PSO06

| Obieti Administrar eficazmente la gestion documental, brindar una atencion al usuario

| Objetivo - . . L2 . - :

L T |interno, poniendo a disposicion oportuna la informacion requerida. B |
E:l:cnez:el 1 Director(a) General |
Alcance | Todas las Unidades de Organizacion de la Junta Nacional de Justicia B

L i i) pESCRIPCION DEL PROCESO |

‘ ; Destinatario de |
Proveedores Entradas . Procesos Nivel 1 Salidas/Producto los bienes y ’
e servicios
-Expedientes
Generados
-Cargo de
-Documentos que documento
ingresan por recepcionado y
Ventanilla Virtual |Gestién del Tramite distribuido
-Documentos que Documentario -Conservacién y
ingresan por Mesa custodia de las
de Partes series
-Requerimientos documentales
de transferencia de transferidas del
-Ciudadanos documentos de Archivo Central
-Entidades acuerdo a la -Documentos |
Publicas y Privadas | Cronograma de pertenecientes a ; !
-Administrados Transferencia series Or_grl:if:gzi céee i
-Proveedores Documental documentales 9 N
-Unidades de -Requerimiento de eliminadas,
Organizacion de la eliminacion de autorizadas por el
JNJ documentos de Archivo General de

archivo, de acuerdo
al Programa de
Control de
Documentos de
Archivo
-Solicitud de
Servicio
Archivistico

Gestion del Archivo
Institucional

Firma Digital

P,

Firmada digilaimente par
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la Nacion
-Respuesta a la

 solicitud de servicio
| archivistico bajo la

modalidad de
préstamo
-Respuesta a la
solicitud de servicio
archivistico hajo la
modalidad de copia
~digital




